Костромская областная олимпиада по основам предпринимательской деятельности  и потребительских знаний 2011-2012 уч. год 

Тесты

           II часть (по основам потребительских знаний)

Выберите единственный правильный и наиболее полный ответ, соответствующий положениям Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», Закону Российской Федерации «О рекламе», Правилам продажи отдельных видов товаров, Перечню товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, Перечню непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, Перечню товаров длительного пользования, на которые изготовитель обязан установить срок службы и срок годности, Правилам бытового обслуживания населения в Российской Федерации. 

Время – 60 мин.

               35 вопросов – 35 баллов

1. Закон «О защите прав потребителей» вступает в силу:

1) Со дня его подписания Президентом РФ

2) Со дня принятия его Государственной Думой

3) Со дня его официального опубликования

2. В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» потребитель имеет право

1) На гарантированный уровень потребления

2) На предоставление льгот и преимуществ, если таковые предусмотрены законодательством

3) На просвещение

3. Потребитель – 

1) Гражданин, приобретающий товары исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли

2) Лицо, приобретающее товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

3) Гражданин, приобретающий товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

4. Продавцом является:

1) Организация, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям

2) Организация, независимо от ее формы собственности, реализующая товары потребителям по договору купли – продажи

3) Организация, независимо от ее организационно – правовой формы, а так же индивидуальный предприниматель реализующая товары потребителям по договору купли – продажи

5. Изготовителем является:

1) Организация, также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям

2) Организация, независимо от ее формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям

3) Организация, независимо от ее организационно – правовой формы, а так же индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям

6. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются:

1) Законом РФ «О защите прав потребителей»

2) Гражданским Кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», иными федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними правовыми актами РФ

3) Законами субъектов РФ

7. Перечень товаров, на которые изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы

1) Утверждается Правительством РФ

2) Утверждается Госстандартом России

3) Не существует

8. На какой из перечисленных товаров устанавливается срок годности:

1) На сложную технику

2) На медикаменты

3) На обувь

9. При возникновении спора о причинах возникновения недостатков товара продавец

1) Обязан провести экспертизу товара за свой счет

2) Обязан провести экспертизу товара за свой счет, если иное не определенно договором

3) Имеет право провести экспертизу за счет производителя (поставщика)

10. С какого времени начинает исчисляться новый гарантийный срок в случае замены комплектующего изделия с гарантийным сроком:

1) Со дня сдачи товара в ремонт

2) Со дня выдачи потребителю товара по окончании ремонта

3) С момента, установленного соглашением сторон

11. Кто определяет размер компенсации морального вреда?

1) Суд

2) Потребитель

3) Размер компенсации установлен законодательством в размере от 2 до 5 тысяч

12. Вред, причиненный вследствие недостатка товара, подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара по выбору

1) Продавца или изготовителя товара

2) Потерпевшего

3) Изготовителя

13. При замене товара ненадлежащего качества на товар аналогичной марки (модели, артикула)

1) Перерасчет цены товара не производится
2) Перерасчет цены производится с учетом цены товара, подлежащего замене, на момент замены

3) Производится перерасчет цены с учетом стоимости товара на момент предъявления требования, при этом, если цена товара понизилась, потребителю возвращается разница в ценах

14. При нарушении сроков устранения недостатков в товаре изготовитель (продавец) добровольно обязан уплатить потребителю неустойку в размере

1) 3% от стоимости товара за каждый день просрочки

2) 3% от стоимости товара за каждый день просрочки товара, но не более стоимости товара

3) 1% от стоимости товара за каждый день просрочки, но не более стоимости товара

15. Какой из перечисленных товаров продавец обязан предоставить потребителю на период ремонта

1) Мебель

2) Электрочайник

3) Телевизор

16. В какой срок исполнителем должны быть устранены недостатки ремонта квартиры?

1) в течение 20 дней;

2) в течение месяца;

3) в разумный срок, назначенный потребителем.

17. Товар ненадлежащего качества должен быть заменен на товар:

1) только аналогичной модели, марки, артикула;

2) новый, не бывший в употреблении;

3) указанный потребителем.

18. На любой товар, предназначенный для длительного использования, срок службы:

1) должен быть установлен техническим регламентом;

2) должен быть установлен стандартом;

3) может быть установлен изготовителем.

19. При покупке потребитель вправе потребовать от продавца:

1) испытания надежности товара;

2) демонстрации действия товара;

3) функционального тестирования.
20. Предприятие общественного питания обязано оказывать услуги:

1) определенным категориям граждан, установленным федеральным законодательством;

2) категориям граждан, определяемым муниципальными органами при выдаче лицензии;

3) любым потребителям.

21. При обнаружении недостатка услуги общественного питания потребитель вправе потребовать:

1) повторного бесплатного изготовления продукции;

2) проведения контроля качества исполнения услуги;

3) применения мер дисциплинарного взыскания к сотруднику организации, допустившему нарушение. 
22.
Федеральные органы исполнительной власти по контролю в области защиты прав потребителей по искам в интересах пот​ребителей туристических услуг освобождаются от уплаты:
1) государственной пошлины;
2) федерального налога;
3) муниципальных налогов и сборов.
23.
Лечебное учреждение обязано довести до сведения пот​ребителя:
1) номер государственной регистрации;
2) номер лицензии;
3) номер федерального реестра.
24.
Информация о наличии в торте, изготовленном на заказ, пищевых добавок:
1) должна предоставляться по требованию потребителя;
2) должна предоставляться в обязательном порядке;
3) может предоставляться по желанию изготовителя.
25.
При приобретении солнцезащитных очков гарантийный срок, установленный продавцом, начинает исчисляться:
1) с момента наступления соответствующего сезона;
2) с момента, определяемого субъектами РФ исходя из климати​ческих условий по месту жительства потребителя;
3) со дня передачи товара потребителю.
26.
При отпуске материала для штор продавец в присутствии потребителя проверяет качество товара:
1) путем наложения на ткань, лежащую на прилавке в свободном состоянии, стандартного эталона;
2) сверяя с образцами в каталоге производителя;
3) путем внешнего осмотра.
27.
Продавец овощного магазина обязан до подачи свеклы в торговый зал товар:
1) расфасовать;
2) рассортировать;
3) обработать.
28.
Проверка функционирования аэрозольной упаковки оде​колона осуществляется:
1) в присутствии покупателя;
2) до подачи в торговый зал.
3) В торговом помещении не производится.
29.
При продаже редкого вида кольчатого удава продавец выдает вместе с чеком на товар:
1) ветеринарное свидетельство;
2) справку об особенностях содержания по форме, определен​ной Конвенцией о международной торговле видами дикой фауны и флоры;
3) выписку из зоологического реестра.
30.
Продажа почвенной смеси осуществляется только:
1) в фабричной упаковке;
2) в целлофановой упаковке;
3) в стандартной упаковке.
